
Erziehungshilfen 
Auguste Förster
Systemisches Elterncoaching

Träger ist die Stadt Kassel – Jugendamt
Die Erziehungshilfen Auguste Förster (EAF) sind 
eine Abteilung des Jugendamtes der Stadt Kassel. 

Neben dem Systemischen Elterncoaching bieten 
die EAF folgende Hilfen zur Erziehung an: 

▶ Erziehungsbeistandschaft
▶  Sozialpädagogische Familienhilfe
▶ Ambulante Einzelbetreuung
▶  Intensive Sozialpädagogische Einzelbetreuung
▶  Betreutes Jugendwohnen/
 Betreutes Mädchenwohnen
▶  Tagesgruppen
▶  Schulverweigerung-Die 2.Chance
▶  Wohngruppe Projekt Forstfeld 36

Ansprechpartnerinnen

Brigitte Wernicke–Knatz   
Tel: 0561 787 5429
E-Mail: brigitte.wernicke-knatz@kassel.de

Elina Mohr
Tel: 0561 787 5425
E-Mail: elina.mohr@kassel.de

Nicole Ehlen-Schmidt
Tel: 0561 787 5423
E-Mail: nicole.ehlen-schmidt@kassel.de

Dezernat
Jugend, Frauen, Gesundheit und Bildung

Jugendamt Stadt Kassel
Erziehungshilfen Auguste Förster
Systemisches Elterncoaching
Scheidemannplatz 1
34117 Kassel

Sachgebietsleitung
Joachim Struppert
Tel: 0561 787 5442
E-Mail: joachim.struppert@kassel.de

Abteilungsleitung
Udo Pfingsten
Tel: 0561 787 5437
E-Mail: udo.pfingsten@kassel.de 
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Foto: www.colurbox.de

Angebot
Elterncoaching ist ein Hilfe- und Beratungsan-
gebot für Eltern, Kinder und andere wichtige 
Bezugspersonen im Familiensystem auf der 
Basis einer systemischen Grundhaltung.
Die Bedarfslage, aus welcher das Beratungsan-
gebot resultiert, sind Problemlagen von stärkeren
und andauenden Erziehungsunsicherheiten, unge-
klärten Trennungssituationen, strittigen Umgangs-
und Sorgerechtsregelungen, fehlender elterlicher 
Präsenz, mangelnder Integration in Bildungsins-
titutionen / sozialen Netzwerken und Verhalten-
sauffälligkeiten der Kinder.

Eltern sollen im Prozessverlauf befähigt werden, 
Handlungsmöglichkeiten und Sicherheiten zu  
erlangen, die konkret im Alltag umgesetzt werden 
können.
Sie erhalten eine strukturelle Sicherheit im  
Umgang mit ihren Kindern, damit die positive  
Beziehung wieder im Vordergrund stehen kann.

Besonderheit
Die Besonderheit dieser Erziehungshilfe ist, dass 
zwei Fachkräfte gemeinsam und auch gleichzeitig 
als „reflecting team“ arbeiten. Dieses methodische 
Vorgehen dient dazu, das Familiensystem mit all 
seiner Bandbreite an Möglichkeiten, Ressourcen, 
Konflikten und Veränderungen genau und auch 
unterschiedlich wahrzunehmen.

Beantragung
Eltern können bei Bedarf das Hilfe– und Bera-
tungsangebot im Jugendamt der Stadt Kassel/ 
Allgemeiner Sozialer Dienst beantragen.
Gesetzliche Grundlage ist der § 30 SGB VIII.

Nutzen
Im Elterncoaching lernen Eltern
▶ ihre eigenen Stärken zu erkennen 
▶ ihre Elternrolle bewusst wahrzunehmen
▶ ihre Erziehungskompetenz herzustellen
▶ die Stärken ihrer Kinder wahrzunehmen

Im Elterncoaching lernen Kinder
▶ ihre Rolle in der Familie bewusst zu spüren
▶ ihren Platz im Familiensystem zu sehen
▶ positive Anteile der Eltern erkennen
▶ Veränderungswege ausprobieren 

Grundhaltung, Methoden und Techniken
Das Elterncoaching basiert auf der Grundhaltung 
der systemischen Familienberatung und– therapie. 
Eine wesentliche Grundhaltung in der Beratung ist 
die Neutralität des Beraters  / der Beraterin und 
ein hypothesengeleitetes Vorgehen.

Folgende Methoden und Techniken können  
eingesetzt werden
▶ Zirkuläres fragen
▶ Skalierungen
▶ Genogrammarbeit
▶ Familienbrett
▶ Skulpturarbeit
▶ Biographiearbeit
 

Grundlage
Die Grundlage für das Elterncoaching ist eine 
kleinschrittige Absprache darüber, gemeinsam 
Möglichkeiten zu finden, wie Eltern ihre Kinder für 
einen guten Weg motivieren können.
Die Beratungsform wird für Eltern und deren  
Familie angeboten, die bereit sind, regelmäßige  
Beratungstermine in unseren oder den eigenen 
Räumlichkeiten wahrzunehmen.


