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Antrag auf Ausstellung einer digitalen 
 Ausnahmegenehmigungen 

 
Basierend auf dem Portal: 

https://kassel.digital-parkausweise.de/ 

 

Stand: 04.11.2024 

 

Einleitung: 
Die Digitalisierung der Ausnahmegenehmigungen zum Parken im Stadtgebiet von Kassel wurde 
über das o.a. Portal umgesetzt und löst die bisherige Lösung mit den Papierblöcken ab. 

 

Im Rahmen des Projektes wurde ein zweistufiges Verfahren umgesetzt. 

1) Registrierung und Freigabe der Betriebe (Handwerkerbetriebe)  
durch die Mitarbeiter des Straßenverkehrsamt (StVA) 

2) Beantragung von Ausnahmegenehmigungen für spezielle Zonen im Gebiet der Stadt 
Kassel hierbei gibt es drei Arten von Genehmigungen 

a. 5h Genehmigung für Innenstadtzonen 
b. 1 Tages Genehmigung für 5 Einsatzorte 
c. 5 Tages Genehmigung für 1 Einsatzort 

Durch diese Umsetzung können die Betriebe über das Portal jederzeit Online beantragen.  
Die Genehmigungen sind Fahrzeuggebunden.  

Sollten Sie Probleme mit den Genehmigungen auftreten wenden Sie sich bitte per E-Mail mit der 
Genehmigungsnummer an uns. 

E-Mail-Adresse:         projekte@parkraumserivce.de 

 

projekte@parkraumservice.de
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Was wird benötigt 
- Internet-Browser:  

o Firefox  Version > 127.0.2 Windows, Mac OS, Linux 
o Google Chrome Version > 126.0.6478.127 Windows, Mac Os, Linux 
o Microsoft Edge Version >125.0.2535.51 Windows 
o Safari Version > 17.4 MacOS, ipadOS, IOS 

 

Allgemeines Vorgehen 
1. Gehen Sie auf das Portal über https://kassel.digital-parkausweise.de/ 

 
2. Wählen Sie den Button zum „Einloggen“ für das Portal 

 
Verwenden Sie dazu die im Registrierungsformular angegebene E-Mail-Adresse und das 
Passwort, welches Sie per E-Mail bekommen haben. 
 

3. Nach dem erfolgreichen „Login“ sehen Sie eine erweiterte Menüleiste. 

 
 

4. Zum Beantragen einer „Ausnahmegenehmigung“ wählen Sie eine Parkzone aus der Liste 
oder über die Karte. 

https://kassel.digital-parkausweise.de/
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5. Nach der Zonenauswahl zeigt Ihnen das Portal die zur Verfügung stehenden 
Ausnahmegenehmigungen an 

 
Wählen Sie die gewünschte „Genehmigung“ 
 

6. Geben Sie die weiteren Daten für die Genehmigung ein. 

 
Verwenden Sie für das Kennzeichen das Format mit dem Bindestrich sowie einem 
Leerzeichen vor den Zahlen. Beispiel: AB-CD 123 
 
Bei Elektrofahrzeugen geben Sie das „E“ direkt ohne Leerzeichen hinter den Zahlen an. 
Beispiel: AB-CD 123E 
 
Wählen Sie das gewünschte Startdatum Ihrer Genehmigung an. 
Der Gültigkeitszeitraum wird automatisch je nach gewünschter Genehmigung gesetzt. 
Beispiel: 01.01.2025 
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Bei der „5h Genehmigung“ wird zusätzlich noch eine Startzeit abgefragt. Diese kann 
zusätzlich zum Datum eingegeben werden. 

 
 

7. Klicken Sie auf den Button „OK“ um die Genehmigung dem Warenkorb hinzuzufügen. 
 

8. Derzeit können Sie nur eine (1) Genehmigung pro Vorgang erstellen und bezahlen. In 
einer späteren Version erhalten Sie die Möglichkeit auch mehrere Anträge gleichzeitig zu 
erstellen und zu bezahlen. 
 

9. Klicken Sie auf „zum Warenkorb gehen“ 

 
 

10. Im Warenkorb können Sie die Daten nochmal prüfen. Sollten Sie beim KFZ-Kennzeichen 
einen Fehler haben können Sie über das „X“ diese Genehmigung löschen. 
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11. Klicken Sie auf „Zur Übersicht gehen“ um alle Daten zur Genehmigung zu prüfen. 

 

 

Akzeptieren die „allgemeinen Geschäftsbedingungen und klicken Sie dann auf 
„Bestellung ergänzen“ 

 

12. Wählen Sie nun die Straße für Ihren Einsatzort innerhalb ihrer gewählten Zone aus. 

 
 
Bitte beachten Sie, dass je nach gewählter Genehmigungsart eine (1) oder bis zu fünf 
Straßen ausgewählt werden können. 

 
Klicken Sie nach der Auswahl auf „Anfrage absenden“. 
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13. Führen Sie nun die Bezahlung Ihres Antrages durch.  
Klicken Sie dazu auf „Bestellung bezahlen“ 

 
 

14. Nutzen Sie bitte ihren bevorzugten Zahlungsdienstleiter aus 
Wählen Sie z. Bsp. bitte die Zahlung per „VISA-Karte“ 

 
Verwenden Sie im Weiteren die von Ihnen favorisierte Zahlungsvariante 
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Sie erhalten die Bestätigung der Zahlung. Nach einiger Zeit werden Sie wieder zum Portal 
weitergeleitet. 
 

 
Sollte nach der Weiterleitung der Status noch auf „Rechnung bezahlen“ stehen, 
aktualisieren Sie bitte die aktuelle Seite. 
Danach sollte der Status als „Bezahlt“ angezeigt werden. 
 

 
Sie erhalten nach der erfolgreichen „Zahlung“ eine Bestätigung per E-Mail. 
 
Bei Anträgen in der Zukunft erhalten Sie vom Portal eine zusätzliche E-Mail zur 
Aktivierung Ihrer Genehmigung. 
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Ihre Genehmigungen finden Sie unter dem zweiten Menüpunkt. 

 

 

 

 

Fragen und Antworten 
F: Kann ich eine bereits bezahlte „Genehmigung“ stornieren? 

A: Ja, klicken Sie dazu in Ihre Bestellungen und wählen Sie dort unter der jeweiligen 
Genehmigung unter Aktion den Punkt Rückerstattung aus. 

 

 

F: Kann ich eine Papierversion der digitalen Genehmigung erhalten?  

A: Ja, klicken Sie dazu auf den Button „Zeigen“. 

 
Die angezeigte Seite können Sie über die „Drucken“ Funktion ihrer Browser ausdrucken. 

 
F: Wo finde ich die Genehmigungsnummer meines Antrages? 
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A: Die Genehmigungsnummer beginnt mit „EA/“ und ist in der Übersicht Ihrer Anträge zu finden. 

 

 

 

Support 
Gibt es noch Punkte, die Ihnen unklar sind?  
Gerne passen wir unsere Dokumentation an.  
Schreiben Sie dieses bitte per E-Mail an projekte@parkraumservice.de 

 

mailto:projekte@parkraumservice.de

